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El modelo de gestion de la Biblioteca Bicentenaria

Marco de referencia para la gestion y el desarrollo de las
diferentes bibliotecas y unidades que integran el SINABI.

Se consideran las diferencias entre cada tipo de biblioteca que
lo conforman, bibliotecas publicas, Biblioteca Nacional y
Unidades especializadas.

El modelo pretende ser un referente para las diferentes
bibliotecas que existen en las instituciones del Estado y en las
iniciativas privadas que se interesen en fortalecer su gestion
centrada en las capacidades de su objeto de servicio
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Principios rectores

1. Potenciar el valor publico de la Biblioteca Bicentenaria como entidad dinamizadora y
democratizadora del conocimiento, la cultura y de los servicios bibliotecarios y aquellos servicios
que el Estado ofrece para las diferentes poblaciones a nivel local, regional y nacional.

2. Fortalecer el talento humano de |a Biblioteca Bicentenaria como personas especialistas en Ia
gestion de la informacion y el conocimiento y elementos clave de la organizacion en el desarrollo
de la misién institucional.

3. Fomentar el mayor aprovechamiento de las tecnologias de la informacidon y comunicacién,
internet y las telecomunicaciones.

4. Promover una gestion eficiente y de servicio en todos los procesos, actividades e iniciativas que se
desarrollan en la Biblioteca Bicentenaria.
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Mision Biblioteca Bicentenaria:
La Biblioteca Bicentenaria es una institucion que contribuye de forma activa con el desarrollo
sociocultural, econdmico y educativo del pais; promoviendo el conocimiento, la cultura, la
recreacion, la informacion, la investigacion, la conservacion patrimonial y la difusion de Ia
memoria nacional, aprovechando herramientas especializadas e innovadoras para dar acceso a
recursos, servicios y tecnologias de informacion en espacios fisicos y virtuales adaptados a
diferentes modalidades de servicio.

Vision Biblioteca Bicentenaria:
Ser una Unidad de informacidon necesaria y referente nacional e internacional para el desarrollo
sociocultural, econdmico y educativo del pais, por medio de la lectura, la informacién, la
investigacion, la innovacion de servicios, la conservacion, la promocion cultural y la difusion de la
memoria nacional.
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Compromisos de la Biblioteca del Bicentenario

Excelencia en la gestion y mejora continua: satisfacer las necesidades de informacién y difusidn cultural de las
personas usuarias

Servicio publico y compromiso con la sociedad: servicio de calidad comprometida con la sociedad y los
diferentes tipos de personas usuarias en el ambito local, territorial, nacional e internacional mediante la
valoracién y actualizacion permanente de servicios y productos. Institucion que procura el rescate, la
conservacion y la difusidon del patrimonio de la memoria local y nacional.

Liderazgo en el campo de competencia: Institucion innovadora y asesora en procesos de su ambito de accién
mediante la coordinacidn interna y desarrollo de alianzas con el objeto de la mejora del acceso a la informaciéon y
la prestacion de servicios.
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Compromisos de la Biblioteca del Bicentenario

Igualdad de acceso a la informacidn: Institucién generadora de oportunidades democraticas de acceso a la
informacion y el conocimiento por medio de espacios, servicios inclusivos y accesibles.

Innovacidon permanente: promotora del aprendizaje permanente y analitico, para alcanzar la excelencia y la
innovacion de la gestion. Institucion conformada por personal profesional, técnico y operativo comprometido y
con disposicion para la actualizacion permanente para el cumplimiento de la mision, la vision y los objetivos y |a
mejora en la prestacion de servicios.
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Valores

Compromiso: Compromiso con las obligaciones o responsabilidades con la comunidad para apoyar el desarrollo
sociocultural, educativo y econdmico del pais de forma eficiente, maximizando recursos y estableciendo alianzas
de cooperacion.

Respeto: Respeto por la integracion y la igualdad en la atencion amable honrando las etnias, costumbres,
ideologias, necesidades y creencias de toda persona o entidad usuaria, asi como el reconocimiento de las
personas funcionarias y colaboradoras en el desempeno de las labores y actividades la prestacion de servicios.

Probidad: Responsabilidad en el cumplimiento de la gestidon transparente de los procesos, procedimientos,
servicios y productos como apoyo al desarrollo integral de las personas y el desarrollo sociocultural, educativo y
economico de la comunidad y el pais
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Componentes del Modelo de Gestion de la Biblioteca Bicentenaria

Gestion de la Informacion, Comunicacion y del Conocimiento: Estrategia para el desarrollo de procesos,
colecciones, servicios y actividades define la hoja de ruta, funciones y responsabilidades del recurso humano,
fortalece la relacién con los servicios a la comunidad y generacién del conocimiento a partir de los servicios y
productos. Este componente integra dos macroprocesos: Sistematizacion de la Informacidén y Servicios
Bibliotecarios de Informacion.

Gestion del talento humano: un elemento clave, componente fundamental para garantizar el éxito en la gestién
de la Biblioteca Bicentenaria. Por tal razon, la conceptualizacion y el desarrollo de este se orientan al progresoy
potencializacidon de la gestion de los servicios y actividades de calidad que se realizan basados en las capacidades
del capital humano de la organizacion. Asi como todas aquellas acciones vinculadas, de manera que este
componente tiene como proposito la permanente actualizacion y profesionalizaciéon del talento humano para el
fortalecimiento y eficiencia de la mision y vision institucional.
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Componentes del Modelo de Gestion de la Biblioteca Bicentenaria

Gestion Administrativa: La gestion administrativa como un conjunto de normativas, acciones, mecanismos y
metodologias para que el talento humano desarrolle, a partir de los objetivos y lineas estratégicas establecidas,
una planeacidn y presupuestacion que permita alcanzar las metas establecidas.

Gestion de los sistemas tecnoldgicos de informacidn y comunicacion: herramientas de gran valor para
transformar los servicios y garantizar su libre acceso a personas usuarias. Fortalecer la gestion para el
mantenimiento, actualizacidon e innovacion de los equipos y de los sistemas, se convierte en un elemento clave
para el éxito en los procesos que se desarrollan

Gestion del desarrollo social y cultural: acciones vinculadas como la identificacion, adecuacion, actualizacion e
innovacion de los Servicios Bibliotecarios para la Extension Cultural externa e interna. Propdsitos rectores de una
institucion que tiene la responsabilidad de la promocion de la cultura y el fomento lector en los ambitos locales,

nacionales e internacionales
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Componentes del Modelo de Gestidn de la Biblioteca Bicentenaria

Gestion de la proteccién del patrimonio cultural: Ambito de accién que pretende la

generacion de una cultura de rescate, preservacion y difusion del patrimonio cultural
local y nacional.

Gestion de la participacion local y comunal: Considera las acciones que se construyen de
manera colaborativa a partir de las actividades que se realizan para analizar las
recomendaciones que se identifican colaborativamente.
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